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В современных условиях модернизации высше-
го профессионального образования (ВПО) основ-
ным результатом деятельности вузов должна стать не
только система профессиональных знаний, умений,
навыков (ЗУН), но и система ключевых компетент-
ностей в интеллектуальной, гражданско-правовой,
коммуникационной, информационной и других сфе-
рах. При этом в содержании образования важное ме-
сто должна занять коммуникативность (или комму-
никативная компетентность). Важнейшим условием
достижения этой цели является усиление личностной
направленности, обеспечение активности обучаемо-
го в образовательном процессе. Все эти и многие дру-
гие постулаты формируют компетентностный подход
к организации ВПО. В основу обновленного содер-
жания образования должны быть положены ключе-
вые компетентности, которые выступают в качестве
центральных, узловых его понятий. Основные идеи
компетентностного подхода состоят в следующем:
• компетентность объединяет в себе интеллектуаль-

ную и навыковую составляющую образования;
• в понятии компетентности заложен смысл интер-

претации содержания образования, формируемого
«от результата» («стандарт на выходе»);

• ключевая компетентность обладает интегративной
природой, т.к. она включает в себя ряд однородных
или близких ЗУН, относящихся к широким сферам
деятельности человека [8].

Цель собственного исследования состояла в из-
учении психолого-педагогических аспектов комму-
никативной компетентности, в разработке структу-
ры коммуникативной зрелости и этапов коммуника-
тивного роста личности субъектов обучения, а так-
же в определении возможностей использования их
в качестве основы для формирования и развития
личностно-профессиональной коммуникативной
компетентности в системе высшего медицинского
образования (ВМО).

Для проведения понятийного исследования по
данной тематике в его объем были включены такие
педагогические категории, как коммуникативная
осведомленность, потенциал, компетентность, ядро
личности. Осведомленность имеет значение для об-
ладания обширными сведениями в какой-нибудь об-

ласти [7]. Потенциал (от лат. рotentia — сила) означает
источники, средства, запасы, которые могут быть ис-
пользованы для решения какой-либо задачи, дости-
жения определенной цели; возможности отдельного
лица или степень мощности в каком-нибудь отноше-
нии, совокупность средств, возможностей, необходи-
мых для чего-нибудь [1, 7]. Компетенция (от лат. сo-
mpeto — добиваюсь, соответствую, подхожу) означает
знания, опыт в той или иной области или круг вопро-
сов, в которых кто-нибудь хорошо осведомлен [2, 4].

Под коммуникативной компетентностью обыч-
но понимают способность устанавливать и поддер-
живать необходимые контакты с людьми, некото-
рую совокупность ЗУН, обеспечивающих эффек-
тивное протекание коммуникативного процесса, а
также умение расширять или сужать круг общения
и умение понимать и быть понятым партнерами
по общению. Понятие коммуникативной компе-
тентности — это комплексное понятие, которое не
сводится ни к педагогическим способностям, ни к
осведомленности педагога в области педагогики и
психологии ВПО, ни к набору личностных черт, т.к.
при этом трактовка возможностей педагога оказы-
вается односторонней [5, 6].

Условно можно выделить два взаимосвязанных и
взаимозависимых уровня коммуникативной компе-
тентности:
1-й уровень определяет проявление коммуникативной
компетентности непосредственно в общении, комму-
никативном поведении человека;
2-й уровень включает коммуникативные ценности,
ориентацию и специфику мотивации в целом у данного
педагога, уровень его потребности в общении.

При рассмотрении профессиональной деятель-
ности педагога общение направлено на создание
условий для развития и саморазвития обучаемого.
Можно предположить, что ее эффективность во мно-
гом определяется степенью сформированности цен-
ностных ориентаций педагога, которую психологи
определяют как способ дифференциации личностью
объектов профессиональной деятельности по их зна-
чимости.

Ценностные ориентации оказывают значитель-
ное влияние на направленность коммуникативного
ядра личности будущего специалиста. По глубокому
убеждению А.А. Бодалева, коммуникативное ядро
личности — это «единство отражения, отношения и
поведения, проявляемое при взаимодействии с раз-
личными людьми». Поскольку каждый человек явля-
ется субъектом общения, то в структуре его личности
должно быть ядро (некая основа), позволяющая ему
реализоваться в общении [10].

Профессионально значимым качеством личности
педагога является гуманистическая коммуникатив-
ная направленность образования. Развитие комму-
никативной компетентности будущего специалиста
выступает в качестве одной из наиболее значимых за-
дач ВПО [3]. Решение этой задачи будет протекать
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более успешно при наличии соответствующих усло-
вий: оптимальное содержание ВПО, ориентация ме-
тодик образования на развитие гуманистической на-
правленности личности будущего специалиста, разра-
ботка путей и средств стимулирования коммуника-
тивного саморазвития учащегося, соответствие
ценностно-личностных отношений «преподаватель —
студент» гуманистическому образу общения и др.

Следовательно, коммуникативная компетент-
ность — это сложный (диалогический) психолого-пе-
дагогический, личностно и профессионально значи-
мый феномен, в структуру которого входят много-
численные составляющие элементы коммуникатив-
ного процесса.

На основе анализа результатов собственных ис-
следований и данных литературы представилось воз-
можным разработать коммуникативную модель лич-
ности субъекта общения (рис. 1, 2).

На наш взгляд, у каждого учащегося к моменту
поступления в вуз уже имеется некая коммуника-
тивная осведомленность (информированность) пре-

имущественно личностного характера (а не профес-
сионального). В процессе обучения в вузе постепен-
но формируется коммуникативный потенциал обу-
чаемых, который еще не реализуется, а существует в
потенциях. Наряду с комплексом знаний в области
теории общения в структуру коммуникативного по-
тенциала включаются мировоззренческая коммуни-
кативная система (совокупность коммуникативных
принципов, целей, ценностей, интересов, позиций,
установок, идеалов, убеждений, мнений, взглядов и
др.), коммуникативные способности, личностные
качества, умения и навыки, отношения, мышление,
поведение, образующие коммуникативное ядро и
определяющие в конечном итоге коммуникативную
компетентность личности. Эта структура отражает
различную степень коммуникативной зрелости,
возрастающую от коммуникативной осведомленно-
сти (минимальная степень) до коммуникативной
компетентности (максимальная степень) личности
субъекта общения. При этом под зрелостью пони-
мается свойство человека, достигшего полного
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развития в какой-нибудь сфере жизни и деятельно-
сти [7,9].

Личность субъекта общения характеризуется ши-
роким диапазоном качеств (черт, свойств). К числу
наиболее значимых из них можно отнести следующие:
тактичность, доброжелательность, вежливость, уступ-
чивость, уравновешенность, контактность, справед-
ливость, правдивость, объективность, честность, са-
мокритичность, общительность, коммуникабельность,
терпимость, беспристрастность, рефлексивность, бес-
корыстность (бескорыстие), благородность (благо-
родство), предусмотрительность, воспитанность, на-
блюдательность, бесконфликтность, самообладание,
взаимодействие, самоконтроль, взаимопонимание,
эмоциональная эмпатия, доброта, понимание, взаи-
моуважение, доверие к собеседнику (доверительность),
культура общения, моральная чистота, эмоциональная
устойчивость, уважение к другим, внимательность к
собеседнику, коммуникативная гибкость, коммуника-
тивная конструктивность, демократический стиль об-
щения, готовность решать межличностные проблемы,
центрирование на личности собеседника, потребность
в общении, понимание самого себя, психологический
контакт, активный субъект общения, личное равен-
ство в субъект-субъектных отношениях, готовность к
различным ситуациям, состояние психологической
совместимости, склонность к компромиссам, сотруд-
ничеству, уверенность в себе и своих силах, интерес к
партнеру по общению и к работе с ним.

Профессиональная деятельность специалиста
становится возможной с помощью соответствующего
набора коммуникативных умений и навыков (УиН):

1. УиН организовывать и вести дискуссию;
2. УиН воспринимать собеседника как субъекта вза-

имодействия;
3. УиН проявлять собственную децентрацию;
4. УиН выстраивать и поддерживать симметрию по-

зиций (коммуникатор-реципиент);
5. УиН организовывать и вести диалог и полилог;
6. УиН сочетать когнитивные и эмоциональные

компоненты межличностных отношений;
7. УиН обеспечить эффективное протекание комму-

никативного процесса;
8. УиН изменять (расширять и суживать) круг обще-

ния;
9. УиН понимать и быть понятым партнерами по

общению;
10. УиН конструктивного (бесконфликтного) обще-
ния;
11. УиН взглянуть на проблему с различных точек
зрения;
12. УиН отстаивать свои взгляды и убеждения;
13. УиН быстро ориентироваться в сложившейся си-
туации;
14. УиН предотвращать или продуктивно разрешать
возникшие конфликты;
15. УиН выбора компромиссного решения в кон-
фликтной ситуации;

16. УиН высказывать и отстаивать собственную точку
зрения;
17. УиН бесконфликтного продуктивного общения;
18. УиН психологической саморегуляции и самокон-
троля чувств и эмоций;
19. УиН проявлять должное внимание к другим лю-
дям, к природе, к действительности;
20. УиН располагать к себе партнера по общению;
21. УиН постоять за себя и с честью выходить из кон-
фликтных ситуаций;
22. УиН делать альтернативный выбор;
23. УиН ориентироваться в постоянно меняющихся
ситуациях;
24. УиН организовывать свои взаимоотношения с
другими и взаимоотношения других между собой в
процессе совместной деятельности;
25. УиН понятно подать информацию партнеру по
общению;
26. УиН занять равную партнерскую позицию в ком-
муникативном процессе;
27. УиН преодолевать психологические барьеры в
общении;
28. УиН оказывать поддержку собеседнику;
29. УиН определять и учитывать индивидуальные
(коммуникативные) особенности собеседника;
30. УиН «психологического камертона» (определения
лучших подходов к личности);
31. УиН поставить себя на место партнера по обще-
нию;
32. УиН выявлять и учитывать изменения в психиче-
ском состоянии, настроении собеседника в процессе
общения с ним;
33. УиН понимать психологическую атмосферу в
группе людей, наблюдать за ее динамикой;
34. УиН ориентировать свою речь на конкретного со-
беседника;
35. УиН преодолевать негативные установки по отно-
шению к участникам общения;
36. УиН развивать коммуникативную память (быстро
восстанавливать предыдущую ситуацию в общении);
37. УиН прогнозировать возникновение конфликтов,
предполагать направление их развития, возможные
варианты выхода из них;
38. УиН видеть и ценить личность в себе и других;
39. УиН коммуникативного поведения в различных
ситуациях;
40. УиН выбирать эффективные стратегии решения
конфликтных ситуаций;
41. УиН быстро и правильно ориентироваться в ме-
няющихся условиях общения;
42. УиН быстро изменять речевое воздействие в зави-
симости от ситуации общения, состава и индивиду-
альных особенностей участников коммуникации;
43. УиН ощущать и поддерживать обратную связь в
общении;
44. УиН управлять собой, своим психическим состояни-
ем, телом, голосом, мимикой, настроением, мыслями,
чувствами и эмоциями, снимать мышечные зажимы;
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45. УиН прогнозировать возможные педагогические
ситуации, последствия своих действий в них;
46. УиН применять разнообразие средств и при-
емы воздействия (убеждение, внушение, эмоцио-
нальное заражение, «приспособления», «при-
стройки» и др.);
47. УиН учитывать репрезентативную систему собе-
седника;
48. УиН использовать процедуры и технологии опти-
мальной коммуникации;
49. УиН постановки и решения коммуникативных
задач;
50. УиН коммуникативного тренинга.

В то же время известно, что коммуникативные
личностные качества, УиН могут быть сформирова-
ны на основе психолого-физиологических возмож-
ностей (способностей) индивида. В процессе его де-
ятельности раскрываются коммуникативные способ-
ности, включающие:

1. Способность устанавливать и поддерживать кон-
такты с людьми;

2. Способность слушать и слышать;
3. Способность адекватно выражать собственную

позицию;
4. Способность работать в команде;
5. Способность искусно помогать собеседнику в вы-

сказывании своего мнения;
6. Способность признавать ценности и интересы

собственные и других людей;
7. Способность к профессиональному сотрудниче-

ству и сотворчеству;
8. Способность к убеждению других;
9. Способность к анализу конфликтных ситуаций;

10. Способность к организации коммуникаций между
всеми участниками коммуникативного процесса;
11. Способность строить и вести общение в различ-
ных ситуациях и с различными людьми (по возрасту,
полу, ценностным ориентациям);
12. Способность корректировать свою и чужую агрес-
сию в общении и отношениях;
13. Способность к поддержанию эмоционально
устойчивого поведения в кризисной жизненной си-
туации;
14. Способность сопереживать и сочувствовать собе-
седнику;
15. Способность к самостоятельному принятию ре-
шений и к самостоятельному ответу за них;
16. Способность объективно воспринимать собесед-
ника самого, его настроения, намерения и др.;
17. Способность адекватно воспринимать ситуацию;
18. Способность видеть себя глазами партнера по об-
щению;
19. Способность и готовность воспринимать переда-
ваемую информацию;
20. Способность отказаться от воздействия и перейти
к взаимодействию и сотрудничеству;
21. Способность к свободному обмену мнениями с
признанием права на ошибку;

22. Способность к совместному решению проблемы
партнера;
23. Способность к пониманию собеседника;
24. Способность к спонтанности (к неподготовлен-
ной коммуникации);
25. Способность к вербальным коммуникациям
(культура и развитость речи, богатый лексический
запас, правильный отбор языковых средств и др.);
26. Способность к профессионально (педагогически)
целесообразным переживаниям и действиям;
27. Способность к профессиональной педагогиче-
ской импровизации;
28. Способность к «сенсорной остроте»;
29. Способность понять и предугадать поведение
партнеров в процессе общения;
30. Способность к изменению стилей и позиций об-
щения.

В сложном коммуникативном процессе, личност-
ном и профессиональном развитии обучаемых в вузе
нами было выделено 5 основных этапов, представля-
ющих собой лестницу коммуникативного роста лич-
ности субъекта общения:
I этап — овладение основами общения,
II этап — формирование коммуникативного потен-
циала,
III этап — становление коммуникативной компе-
тентности,
IV этап — развитие коммуникативной компетент-
ности,
V этап — саморазвитие коммуникативной компе-
тентности.

В основу деления на этапы личностного роста
был положен принцип направленности и техноло-
гичности образования в коммуникативной сфере. На
I этапе основы общения обучаемые постигали путем
создания теоретико-методической и технологиче-
ской соответствующей базы при наличии гуманисти-
ческой коммуникативной направленности образо-
вательного процесса в использовании необходимых
средств, техник, методик, технологий коммуника-
ции. На II этапе формирование коммуникативного
потенциала совпадало с образованием внутреннего
коммуникативного ядра личности учащегося. На III
этапе становление коммуникативной компетентно-
сти достигалось путем создания условий для реали-
зации коммуникативного потенциала. На IV этапе
дальнейшее развитие коммуникативной компетент-
ности обеспечивалось путем стимулирования и под-
держания его на высоком профессиональном и лич-
ностном уровне. На V этапе саморазвитие коммуни-
кативной компетентности становилось возможным
с приобретением обучаемыми такой характеристики
саморазвивающейся личности, как коммуникатив-
ной ее субъектности.

Структура коммуникативной зрелости и этапы
коммуникативного роста субъектов общения были
рассмотрены с позиции возможности использова-
ния их в системе многоуровневого ВМО. На уровне
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довузовской подготовки учащихся лицеист (потен-
циальный абитуриент) владеет лишь основами об-
щения преимущественно личностного характера (I
этап) и не имеет коммуникативной компетентности.
На уровне вузовской додипломной подготовки бу-
дущих специалистов у студентов I—II курсов форми-
руется коммуникативный потенциал (II этап), что
рассматривается как предстадия коммуникативной
компетентности (или коммуникативные потенции).
На том же уровне вузовской додипломной подготов-
ки у студентов III—IV курсов происходит становле-
ние коммуникативной компетентности как реали-
зация коммуникативного потенциала (III этап), и
это оценивается минимальной степенью коммуни-
кативной зрелости. Следовательно, у выпускника
медицинского вуза уже имеется коммуникативная
компетентность, развитая лишь в минимальной сте-
пени. Более высокая степень коммуникативной зре-
лости достигается на уровне последипломной под-
готовки специалистов.

Обучение молодых специалистов в клинической
интернатуре, ординатуре, аспирантуре позволяет
развить у них коммуникативную компетентность
(IV этап) до средней степени при оптимально соз-
данных условиях. При непрерывном последиплом-
ном медицинском образовании (на циклах тема-
тического усовершенствования, сертификации
по специальностям, переподготовки и др.) зрелый
специалист может осуществлять саморазвитие ком-
муникативной компетентности в случаях приобре-
тения коммуникативной субъектности как качества
саморазвивающейся личности (V этап) и достичь
наибольшей степени коммуникативной зрелости.
В системе личностно-профессионального общения
целостного педагогического процесса каждый педа-
гог должен быть саморазвивающимся субъектом (V
этап) и обладать максимальной степенью коммуни-
кативной зрелости (табл. 1).

Представленная схема профессиональной комму-
никативной компетентности личности субъекта об-
щения в контексте системы многоуровневого ВМО,
безусловно, имеет элементы субъективности, но в
то же время служит ориентиром в оценке функцио-
нальной готовности к деятельности и в управлении
формированием и развитием коммуникативной ком-
петентности у обучаемых в вузе.

Несмотря на индивидуальные особенности, в по-
давляющем большинстве случаев, как показывают
наблюдения и исследования, критерии субъектов
общения соответствуют этапам коммуникативного
роста и степеням коммуникативной зрелости, а эта-
пы коммуникативного роста — степеням коммуни-
кативной зрелости (тенденция коммуникативного
прогресса, коммуникативная гармоничность направ-
ленностей развития). Однако в отдельных случаях
возможно замедление развития коммуникативной
компетентности (коммуникативная ретардация) или
полная его остановка на том или ином этапе (тенден-

ция коммуникативного регресса), а также рассогла-
сование между динамикой коммуникативного роста
и коммуникативной зрелости (коммуникативная
диссоциация). Отсюда следует, что наряду с эффек-
тивным развитием коммуникативной компетентно-
сти (тенденция коммуникативного процесса, комму-
никативная гармоничность направленностей разви-
тия) в неадекватных условиях возникают феномены
неэффективного ее развития (коммуникативная
ретардация, тенденция коммуникативного регресса,
коммуникативная диссоциация направленностей
развития и др.).

На основании представленных выше данных бы-
ла разработана и впервые сформулирована собствен-
ная концепция поэтапного становления и развития
личностно-профессиональной коммуникативной
компетентности субъектов общения на основе ин-
новационного подхода к организации многоуров-
невого ВМО. Сущность собственной концепции
позволяет проецировать модель коммуникативной
компетентности личности субъекта общения в си-
стеме многоуровневого ВМО, которая включает в
себя 3 логически взаимосвязанных и взаимообус-
ловленных компонента:
1. Структура и содержание коммуникативной зрело-
сти личности субъекта общения;
2. Лестница этапов коммуникативного роста лично-
сти обучаемых;
3. Профессиональная коммуникативная компетент-
ность личности субъекта общения в системе много-
уровневого ВМО.

Таким образом, настоящая работа имеет как тео-
ретическую, так и практическую значимость. Теоре-
тическая значимость ее заключается в том, что:
• систематизированы различные теоретические под-

ходы к проблеме коммуникативной компетентно-
сти с целью уточнения понятия «профессиональ-
ная коммуникативная компетентность» примени-
тельно к обучающимся в медицинском вузе;

• определены сущность, структура и содержание лич-
ностно-профессиональной коммуникативной ком-
петентности субъектов общения в условиях ВМО;

• введены в проблему понятия «коммуникативного
потенциала», «коммуникативной зрелости» и «ком-
муникативного роста» субъекта личности общения
и дана их характеристика;

• определены коммуникативные личностные ка-
чества, УиН, способности, необходимые для осу-
ществления профессиональной деятельности у об-
учаемых;

• показаны характер динамики и условия коммуни-
кативного роста личности субъекта общения в не-
прерывном ВМО;

• установлены особенности эффективного (тенден-
ция коммуникативного процесса, коммуникативная
гармоничность направленностей развития) и неэф-
фективного (коммуникативная ретардация, тенден-
ция коммуникативного регресса, коммуникативная
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Таблица 1
Профессиональная коммуникативная компетентность субъекта в системе многоуровнего ВМО

Уровень подготовки
обучаемого

Субъекты обще-
ния

Этапы коммуни-
кативного роста

Степень комму-
никативной зре-
лости

Довузовская
подготовка
учащихся

Лицеист,
абитуриент

I этап

Коммуника-
тивная ком-
петентность
отсутствует

Вузовская додипломная подготовка

общеобразовательная

Студент I—II
курсов

II этап

Предстадия (по-
тенция) коммуни-
кативной компе-
тентности

специальная

Студент III—VI
курсов

III этап

Минимальная
степень развития

Последипломная подготовка

интернатура и орди-
натура, аспирантура

Молодой
специалист

IV этап

Средняя степень
развития

усовершенствование
специалистов

Зрелый специалист,
педагог

V3Tan

Максимальная
степень развития

асимметрия) развития коммуникативной компе-
тентности;

• даны теоретические основы, позволяющие обосно-
вать модель профессиональной коммуникативной
компетентности личности субъекта общения в си-
стеме многоуровневого ВМО;

• представлены основные положения собственной
концепции поэтапного становления и развития
личностно-профессиональной коммуникативной
компетентности субъектов общения на основе ин-
новационного подхода к организации многоуров-
невого ВМО.

Практическая значимость работы состоит в
том, что:
• разработана и представлена модель формирования

и развития личностно-профессиональной комму-
никативной компетентности, позволяющая преоб-
разовать объектно-субъектную позицию обучаю-
щихся в положение субъекта общения в высшей
медицинской школе;

• модель коммуникативной компетентности может
эффективно использоваться как основа при пла-
нировании, организации и осуществлении целена-
правленной деятельности педагогов по активиза-
ции формирования коммуникативной компетент-
ности у обучаемых в медицинском вузе;

• полученные результаты могут служить в качестве
практических ориентиров для слежения за процес-
сом формирования коммуникативных личностных
качеств, УиН, способностей, развития коммуника-
тивной компетентности и для внесения в него соот-
ветствующей коррекции;

• коммуникативная модель может успешно приме-
няться в системе многоуровневого ВМО на этапах
довузовской, вузовской додипломной и последи-
пломной подготовки обучаемых, обеспечивая не-
прерывное их образование в области коммуника-
тивной культуры.
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START AND DEVELOPMENT OF COMMUNICATIVE
COMPETENCE OF SUBJECTS OF TRAINING IN HIGH
MEDICAL EDUCATION SYSTEM
A.Ya.Osin
Vladivostok State Medical University
Summary — On the results of studying of psychological-teaching
aspects of communicative competence the structure of commu-
nicative maturity and stages of communicative growth of subjects
of training has been developed and the opportunities of their use
for formation and development of personal-professional com-
municative competence of high medical education system are
determined.
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